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1.1. ANTECEDENTES

Podemos definir el concepto de “accesibilidad universal” como la condicién que deben cumplir los
entornos, productos y servicios para que sean comprensibles, utilizables y practicables por todas
las personas. Asi lo definia ya la Orden VIV/561/2010, de 1 de febrero, por la que se desarrolla el documento
técnico de condiciones bdsicas de accesibilidad y no discriminacion para el acceso y utilizacion de los espacios
publicos urbanizados, derogada por la actual Orden TMA/851/2021, de 23 de julio.

Este concepto tiene su fundamento en el disefio para todos y autonomia personal, incorporando la
discapacidad desde una perspectiva plural, mejorando de manera integral las condiciones funcionales
de la poblacién.

El marco legal en materia de accesibilidad reconoce, por fin, que las desventajas de las personas con
discapacidad, mas que en sus propias dificultades personales, tienen su origen en los obstaculos y
condiciones limitativas que impone una sociedad concebida con arreglo a un patrén de persona sin
discapacidad.

Con esta premisa, el Ayuntamiento de la Villa de Ingenio ha tomado la determinacién de mejorar,
de manera progresiva, las condiciones de accesibilidad actuales del Municipio. Esta decision surge
de la necesidad que se detecta en el Municipio de orientar los esfuerzos hacia la igualdad de
oportunidades para todos, en cuanto a su movilidad y utilizacién de servicios publicos.

Es importante destacar que nos encontramos ante un territorio con una orografia muy accidentada,
lo que da como resultado numerosos espacios urbanos que presentan dificultades de acceso debido a
las importantes pendientes del terreno que deben salvarse para realizar los desplazamientos.

Por otro lado, el desarrollo histérico agropecuario de muchos entornos que actualmente son urbanos
ha propiciado una transformacion del tejido urbano que, en muchos casos, presenta dificultades de
acceso debido a la estrechez y disposicion de sus calles. La transformacion de antiguos caminos agricolas
en calles, con alineaciones de edificaciones que en ocasiones no dejan margen suficiente para garantizar
una movilidad peatonal adecuada y segura, ha producido como consecuencia situaciones de dificil
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solucién urbanistica; un aspecto que se ve incrementado aun mas debido a situaciones de crecimiento
urbano espontaneo, producto de la autoconstruccion.

La dificultad de esta realidad fisica del territorio incide en la realidad de la poblacion actual en el
Municipio, donde existe ademas un importante indice de envejecimiento de la poblacion, asi como un
grado importante de personas con discapacidad, tal como se expone en el analisis poblacional
desarrollado en el presente Plan.

A partir de estos antecedentes, el Ayuntamiento de la Villa de Ingenio toma la decision de abordar la
redaccién de su Plan de Accesibilidad Municipal. Esto supone la puesta en marcha de un plan de
actuacion, entendido como marco de accién municipal, orientado a hacer accesible gradualmente el
entorno existente, con el objetivo de que todas las personas lo puedan utilizar libre y
auténomamente.

Este Plan contiene las herramientas y estrategias necesarias para que las diferentes concejalias del
Ayuntamiento realicen acciones transversales dentro de sus competencias, de tal forma que se
introduzcan parametros de accesibilidad universal en sus actuaciones.

En este sentido, el diagndéstico del Plan y la planificacion de las acciones que se prevén ejecutar, permiten
la priorizacion de las mismas de manera ordenada, coherente y eficaz, consiguiendo con ello la igualdad
en el reconocimiento de los derechos de todas las personas y facilitindole al Ayuntamiento una
inversion planificada en posteriores etapas.

Mediante el desarrollo de las actuaciones previstas por etapas, se consigue orientar una
programacion presupuestaria completa del Municipio en materia de accesibilidad; teniendo para ello en
cuenta que el horizonte del Plan es de 10 aios, por lo que resulta apropiado, y asi se aborda en el
presente documento, desarrollar un completo plan de etapas en el que se determinan los plazos de
ejecucion de las actuaciones.

Se pretende con la redaccién del Plan poner en marcha un instrumento eficaz en materia de
accesibilidad universal, desarrollado en consenso y coordinacion entre los distintos agentes
implicados, que contenga la planificacion en el tiempo de todas aquellas actuaciones necesarias para
alcanzar los objetivos del mismo; todo ello debidamente armado en un instrumento que debe
entenderse como una herramienta de trabajo y de reflexion para los agentes implicados.

Con todo, el Plan Municipal de Accesibilidad de la Villa de Ingenio se enmarca en el compromiso del
Ayuntamiento con la mejora de la accesibilidad y la calidad de vida de las personas, en especial de
las que, por su discapacidad fisica, intelectual o sensorial, o por su avanzada edad, encuentran
dificultades para los desplazamientos en su vida cotidiana o para sus relaciones sociales y laborales.

1.2. OBJETIVOS DEL PLAN

El presente Plan Municipal de Accesibilidad de la Villa de Ingenio tiene como objetivo general atender
las carencias en accesibilidad universal del Municipio, mediante la adaptacién progresiva de los
espacios publicos urbanos, edificios publicos, transportes y sistemas de informacién y
comunicacion ya existentes.

De manera particular, el Plan Municipal de Accesibilidad perseguira los siguientes objetivos:
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a. Evaluacidn del nivel de barreras que existen en los espacios publicos, edificios
de uso publico, transporte y comunicaciones, definicion de las actuaciones
necesarias para adaptarlos, valoracion de las propuestas, priorizacion de
acciones, y elaboracién de un plan de etapas para su ejecucion.

b. Desarrollo de un documento de ayuda y orientacion a los técnicos municipalesy
alos responsables politicos para plantear la accesibilidad del Municipio de acuerdo
a la normativa vigente.

c. Creacion de un marco de accién municipal que sistematice los problemas
existentes en materia de accesibilidad universal y proponga un plan de actuacién
para resolverlos.

1.3. METODOLOGIA DEL PLAN

Para alcanzar la consecucién del objetivo general del plan y de los objetivos estratégicos y operativos
marcados, se propone una metodologia innovadora que se basara en la puesta en marcha de las
herramientas y estrategias necesarias para que las diferentes concejalias del Ayuntamiento realicen
acciones transversales dentro de sus competencias, de tal forma que se introduzcan parametros de
accesibilidad universal en sus actuaciones.

En este sentido, el diagnéstico del Plan y la planificacién de las acciones que se prevean ejecutar,
permitiran la priorizaciéon de las mismas de manera ordenada, coherente y eficaz, consiguiendo con ello
la igualdad en el reconocimiento de los derechos de todas las personas y facilitandole al Ayuntamiento
una inversion planificada en las distintas etapas que se planteen.

En este sentido, se pone especial hincapié en el compromiso de este Ayuntamiento con la promocién
de laigualdad de género, por lo que se analizaran, de manera particular, las experiencias y los usos de
las poblaciones que conforman el Municipio desde las perspectivas de toda la ciudadania, incorporando
la voz y necesidades a través de la participacién activa especialmente de mujeres, minorias, personas
con discapacidades, nifias y nifios, y hombres, etc.

Asimismo, entendiendo que en los Ultimos afios se ha agudizado la conciencia del cambio climatico como
una realidad sobrevenida, cobran valor las medidas de mitigacion y adaptacién a este cambio, por lo que
un Plan Municipal de Accesibilidad como éste podra también contribuir a nivel local. Por lo tanto, desde
el punto de vista del medio ambiente, el Plan Municipal de Accesibilidad de la Villa de Ingenio fomentara
actuaciones de prevencién y adaptacién en aquellos suelos urbanizados susceptibles de ser afectados
por riesgos naturales, incorporara a la planificacién y a la gestién del territorio y del urbanismo el
concepto de infraestructuras verdes urbanas y azules como soluciones multifuncionales basadas en la
naturaleza, y aprovechara el paisaje como oportunidad y valor de cada pueblo del Municipio,
incorporando en las actuaciones que se planteen, en la medida de lo posible y dentro de los objetivos
del Plan, la restauracién ecologica.

En la redaccion del presente documento se ha seguido, de manera exhaustiva, la metodologia
establecida en la “Guia para la redaccion de un Plan Municipal de Accesibilidad, editada por el Real
Patronato sobre Discapacidad”.
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Para la redaccion del Plan se proponen una serie de fases que son fundamentales para alcanzar los
objetivos planteados. Tales fases para el desarrollo del trabajo incorporan los procedimientos
necesarios para la consecucién de las actividades a desarrollar, y son concretamente las siguientes:

1. FASE DE RECOGIDA DE INFORMACION.

Se concretaron los elementos sobre los que actuar para cada ambito de actuacion, es decir, qué edificios
publicos, qué espacios urbanos, qué elementos de la cadena de transporte y qué pagina/s web de
caracter municipal.

- Serecabd la informacion necesaria para determinar los niveles de prioridad para la ejecucién
posterior de las acciones que determine el Plan. Para ello, se desarrollaron las siguientes
acciones:

- Elaboracion del inventario de elementos a analizar;
- ldentificacién de las obras municipales programadas;

- Puesta a disposicién de la ciudadania del cuestionario de participacién, con el que identificar
los principales problemas relacionados con la accesibilidad en el Municipio;

- Recopilacién de toda aquella documentacion técnica, juridica y administrativa que afecten a la
accesibilidad (planeamiento en vigor, proyectos que se estén redactando, etc.);

- Recogiday tratamiento de la informacion.
2. FASE DE EVALUACION DE LA ACCESIBILIDAD.

Una vez recopilada toda la informacién necesaria se procedio a realizar la evaluacion de la accesibilidad
sobre los elementos prioritarios seleccionados. Para ello se llevaron a cabo las siguientes acciones:

- Elaboracién de fichas de evaluacion de la accesibilidad para cada uno de los ambitos del Plan
(edificios publicos, espacios urbanos, elementos de la cadena de transporte y comunicaciones).
En estas fichas se identificaran todos aquellos requerimientos normativos que deban
evaluarse para cada elemento analizado;

- ldentificacién en planos de todos los elementos evaluados y las partes que lo componen en
referencia al estudio del grado de accesibilidad de los mismos;

- Estudio de la evaluacion de los elementos prioritarios con la informacién disponible;

- Desarrollo de un completo y exhaustivo trabajo de campo para completar la evaluacién
desarrollada;

- Incorporacién de un estudio fotografico de cada elemento evaluado;
- Andlisis de las deficiencias detectadas y formulaciéon de una diagnosis.
3. FASE DE PROPUESTAS DE ACTUACION.

Una vez terminada la evaluacién y acabado el trabajo de campo, se propusieron las actuaciones que se
deben llevar a cabo para hacer accesibles los espacios, edificios, el transporte y las comunicaciones,
interviniendo sobre los incumplimientos detectados.
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Las actuaciones propuestas se centraron en las acciones que son competencia municipal,
fundamentalmente. En cualquier caso, si algunas actuaciones requieren de la participacion de otras
instituciones se identificaron para mejorar los aspectos de coordinacién entre las mismas y el propio
Consistorio.

Las actuaciones formuladas tuvieron en cuenta los siguientes aspectos:

- Soluciones estandar que puedan desarrollarse en determinados elementos/espacios de una
manera sistematica;

- Soluciones singulares: edificios catalogados, vias problematicas, etc.;
- Aplicacion por itinerarios y sectores de evaluacién;
- Intervenciones en paradas de taxis y de guaguas; etc.

De manera complementaria a la puesta a disposicion de la ciudadania del cuestionario de participacién,
se desarrollé6 un taller participativo con asociaciones de personas con discapacidad y técnicos/as
municipales para contrastar las propuestas de actuacion. Este taller tuvo entre sus objetivos los
siguientes:

- 01. Enriquecer el Plan con una amplia participacién ciudadana, dando valor a la vision del tipo
de municipio que necesita la ciudadania;

- 02.Incorporar al Plan los valores que preocupan a la ciudadania en relacion con la accesibilidad
universal;

- 03. Incrementar la legitimidad del Plan al adquirir las caracteristicas de un proyecto inclusivo
para la ciudadania;

- 04. Garantizar que la ciudadania adquiera un papel protagonista y no subsidiario de los
asuntos publicos.

4. FASE DE VALORACION.

Se desarrollaron los presupuestos para cada actuaciéon formulada en el Plan. Para ello, se utilizé, para el
caso de obras de construccion y urbanizacién, la Base de Precios de Construccion en Canarias del afio
2021, como resultado del estudio anual de precios realizado por el Departamento Técnico de CIEC sobre
el mercado de materiales disponibles para su aplicacién en el sector de la construccidén en Canarias. En
el caso de otro tipo de actuaciones que no requieren obras de construccion (por ejemplo, mejora de la
pagina web municipal), se utilizaron precios de mercado en base a un estudio previo.

Finalmente, se sumaron los presupuestos de las diferentes actuaciones agrupadas, obteniendo asi la
inversion global necesaria en cada campo y la inversién total de ejecucién del Plan. Esto permiti6
proponer y valorar el plan de etapas y adecuarlo a las posibilidades presupuestarias.

5. FASE DE PRIORIZACION Y PLAN DE ETAPAS.

Para la priorizacién, se cruzaron las informaciones obtenidas en el trabajo de campo con las relativas a
los itinerarios y edificios mas frecuentados y con las propuestas surgidas de la participacién ciudadana.
Los criterios de priorizaciéon que se tuvieron en cuenta son los siguientes:

1. Nivel de urgencia;
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2. Rentabilidad social;

3. Reparto de los beneficios del plan por todo el territorio;

SN

. Prevision en programas de actuacién municipal o de otras entidades;
. Demanda de asociaciones y del proceso de participacién ciudadana;
. Econémico;

. Mayores efectos sinergéticos en otros beneficios sociales;

. Disponibilidad y facilidad técnica de ejecucion;

O 00 N o U

. Oportunidad segun el uso que se haga de los edificios, espacios urbanos y el transporte.

Finalmente, se redact6 el plan de etapas valorado como consecuencia de la aplicacién de los criterios de

prioridad y de la adaptacién del Plan a las posibilidades econémicas del Municipio.

De manera concreta, se han abordado los siguientes contenidos por ambitos de actuacion:

EDIFICIOS PUBLICOS

RECOGIDA DE LA INFORMACION

e Inventario de los edificios de titularidad municipal.

e Inventario de otros edificios publicos de titularidad publica o privada.

e Enclaves atractores de la poblacion.

EVALUACION DE LA ACCESIBILIDAD

e Definicion del nivel de accesibilidad exigible a los edificios.

e Evaluacién de la accesibilidad en la edificacién: itinerario y elementos de la edificacién.

ACTUACIONES

e Nivel tipolégico: solucién estdndar y solucion singular.

e Nivel especial.

VALORACION Y PLAN DE ETAPAS

ESPACIOS URBANOS DE USO PUBLICO

RECOGIDA DE LA INFORMACION
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e Inventario de los espacios publicos: itinerarios de mayor interés, sectores con problemas graves de
accesibilidad, resto de sectores e itinerarios en que se evaluard la accesibilidad, zonas en proceso de
renovacion urbana, obras municipales programadas, y zonas e itinerarios ya accesibles.

e Censoy distribucién geogréfica e itinerarios mas usuales de la poblacion con problemas de movilidad.

e Centros de generacion y atraccién de viajes.

e Tratamiento de la informacion.

EVALUACION DE LA ACCESIBILIDAD

e Evaluacién de los pavimentos y mobiliario urbano mas usuales.

e Evaluacién de la via publica: itinerario peatonal o mixto, pasos peatonales, elementos para superar
desniveles, servicios higiénicos, mobiliario urbano, reserva de aparcamiento.

e Resultado de la evaluacion.

ACTUACIONES

e Nivel tipolégico: actuaciones estandar y actuaciones singulares.

e Nivel especial.

e Propuestas de actuacién en la via publica.

VALORACION Y PLAN DE ETAPAS

ELEMENTOS DE LA CADENA DE TRANSPORTE

RECOGIDA DE LA INFORMACION

e Inventario de la red actual.

e Estudio de la movilidad de la poblacién con movilidad reducida.

EVALUACION DE LA ACCESIBILIDAD

e Transporte interurbano: itinerarios accesibles hasta las paradas de transporte y cumplimiento de las
disposiciones de accesibilidad de la via publica.

e Transporte urbano: acceso a las paradas de guaguas y taxi, la parada, guaguas, taxis, reservas de
aparcamiento, sistema de transporte especial, sistemas de comunicacion.

e Resultado de la evaluacién.
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ACTUACIONES

e Plan de vehiculos.

e Nivel tipologico.

e Nivel especial.

e Propuestas de actuacion en el transporte.

VALORACION Y PLAN DE ETAPAS

SISTEMAS DE COMUNICACION PUBLICOS

Este &mbito de actuacion aborda la accesibilidad en los recursos técnicos de los puntos y servicios de atencion al
publico y en la pagina web municipal.

A. PUNTOS Y SERVICIOS DE ATENCION AL PUBLICO:

EN LA EDIFICACION

e Rotulacién y sefialética: tipografia, tamafio, contraste y color, altura de lectura.

e Sistemas tactiles alternativos.

e Sistemas de alarmay de aviso: dotar de sistemas alternativos de forma sonora y visual.

EN EL URBANISMO

e ltinerarios de peatones, elementos de urbanizacién y otros elementos urbanos diversos.

e Cabinas telefénicas accesibles.

e Rotulacién y sefialética: tipografia, tamafio, contraste y color, altura de lectura.

EN EL TRANSPORTE

e Preavisos sonoros y visuales en el interior de vehiculos, y de exterior en las paradas.

e Rotulacién y sefialética: tipografia, tamafio, contraste y color, altura de lectura.

e Sistemas de informacion o aviso: dotar de sistemas alternativos de forma sonora y visual.

B. PAGINA WEB:

INSTITUTO DE ATENCION

Gran Canaria SOCIAL Y SOCIOSANITARIA
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RECOGIDA DE LA INFORMACION

e Informacién institucional: presentacién del/la Alcalde/sa, grupos politicos municipales, anuncios oficiales,

actividades extraordinarias, etc.

e Informacién territorial y urbanistica: mapa del término municipal, localizacién de servicios, callejero, etc.

e Informacién de equipamientos y otros edificios municipales: equipamientos, servicios, actividades,

horarios, etc.

e Informacién de transporte publico: lineas, paradas, horarios, etc.

e Acceso a lainformaciény a las TIC: oficinas de atencion al ciudadano, foros de opinion, accesos wifi, etc.

EVALUACION DE LA ACCESIBILIDAD

e Contenido basico y estructura de la informacién.

e Aspectos técnicos a tener en cuenta.

ACTUACIONES

e Cambio del lenguaje o tipo de pagina.

e Cambio de la estructura y de la organizacién.

e Ordenaciéon de los contenidos.

e Ordenacion de los accesos a los contenidos.

e Marcadores especiales.

VALORACION Y PLAN DE ETAPAS

Debe abordarse en una sola etapa o accion, pues no tiene sentido modificarla o rehacerla por fases.

1.4. MARCO LEGISLATIVO

El marco legislativo nos establece las condiciones basicas de accesibilidad para la eliminacién de las

barreras existentes en cada uno de sus ambitos de intervencién:
- Los edificios publicos.
- Los espacios de uso publico.
- Los elementos de la cadena de transporte.

- Los sistemas de comunicacién publicos.
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. 4.851 68.046
Preparar comidas

(23,79%) (31,17%)

L. . 9.753 80.061

Encargarse de la limpieza y cuidado de la casa

(47,84%) (36,67%)

B 7.702 70.042

Ayudar a los demas en las tareas del hogar

(37,78%) (32,08%)

. 5 1.932 47.401

Relacionarse con extraios

(9,45%) (21,36%)

Relacionarse con amigos, vecinos, compaifieros 2.848 43.781
de trabajo, etc. (13,92%) (19,73%)

. . 2.356 42.234

Relacionarse con familiares

(11,52%) (19,03%)

. P 3.147 43.944

Crear y mantener relaciones intimas

(15,44%) (20,13%)

Tabla: EICV - HC 2018. ISTAC. Elaboracién propia.

1.7. CRITERIOS BASICOS DE PRIORIZACION

Para la redaccién del Plan Municipal de Accesibilidad de la Villa de Ingenio se han seguido los siguientes
criterios de priorizacion:

CRITERIOS DE PRIORIZACION DEL PLAN MUNICIPAL DE ACCESIBILIDAD DE LA VILLA DE INGENIO

1. NIVEL DE URGENCIA.

e Lugares frecuentados por usuarios concretos con problemas de movilidad (centros de mayores, centros
de salud, etc.)

e Riesgo (pavimentos deslizantes, desniveles sin barandillas, etc.)

e Existencia de situaciones de peligro que pueden representar un grave riesgo para toda la poblaciény en
especial, para las personas con movilidad reducida

2. RENTABILIDAD SOCIAL.

e Aquellas actuaciones que beneficien a un nimero mas alto de personas seran las primeras en realizarse.

3. REPARTO DE LOS BENEFICIOS DEL PLAN POR TODO EL TERRITORIO.

e Sepropone que los efectos del Plan se noten en todos los barrios del Municipio; a ello nos obliga el propio
proceso de participacién ciudadana, por lo cual, aunque las actuaciones mas acuciantes se suelan

R .
K J RAUL
b : Bs FALCON 51
e Gran Canaria [EEEREEERE s AEEREE

AVUNTAMENTO DE INGENID



PLAN MUNICIPAL DE’ACCESIBI}LIDAD

VILLA DE INGENIO Memoria

concentrar en los barrios principales, denominados en el presente Plan como “sectores”, se considera que
deben abordarse actuaciones tipo para una distribucién geografica mas amplia.

4. PREVISION EN PROGRAMAS DE ACTUACION MUNICIPAL O DE OTRAS ENTIDADES.

e Las actuaciones programadas que correspondan a obras de renovaciéon municipales o de otras entidades
se colocardn en el plan de etapas de acuerdo con la prevision municipal, y si se considera que son
prioritarias, se debe plantear a los responsables de las mismas la conveniencia de su adelanto. De esta
manera se puede conseguir un considerable ahorro en las actuaciones propuestas por el Plan.

5. DEMANDA DE ASOCIACIONES Y DEL PROCESO DE PARTICIPACION CIUDADANA.

e Debe tenerse muy presente el conocimiento que aportan las asociaciones de vecinos y las entidades de
poblacién, pues refleja la percepcion de los ciudadanos delante de los problemas de accesibilidad.

6. ECONOMICO.

e Lacapacidad presupuestaria del Municipio condicionara las decisiones referentes a los tipos de actuacién
y también en qué momento se tendra la capacidad necesaria para afrontar determinados gastos. Esto es
de gran importancia pues se trata de un Plan a unos 10 afios.

e También debe hacerse un andlisis econémico con el objetivo de poder coordinar las inversiones, con
posibles subvenciones e inversiones en accesibilidad de otras administraciones o entidades del Municipio.

7. MAYORES EFECTOS SINERGETICOS EN OTROS BENEFICIOS SOCIALES.

e Determinadas actuaciones en la accesibilidad tienen efectos sobre otros campos de la actividad municipal,

como son la revitalizacién del Municipio.

e Enlas decisiones que competen al transporte, determinadas medidas que favorecen la accesibilidad para
todos fomentan su uso y, como consecuencia, se disminuye la utilizacién del automdvil, lo cual significa
menor contaminacién y, paralelamente, disminucion de la congestion.

8. DISPONIBILIDAD Y FACILIDAD TECNICA DE EJECUCION.

e La complejidad de gestién o de redaccién del proyecto de algunas de las actuaciones las retrasara en el
calendario, mientras que aquellas actuaciones que practicamente no demanden proyecto se podran

iniciar mas rapidamente.

9. OPORTUNIDAD SEGUN EL USO QUE SE HAGA DE LOS EDIFICIOS, ESPACIOS URBANOS Y EL TRANSPORTE.

e En los edificios, los elementos a evaluar dependen del uso del mismo, por lo que se tiene en cuenta la

prevision de uso de las dependencias.

e Enlos sectores urbanos, el grado de oportunidad depende del grado de centralidad del area.

e Eneltransporte, se tiene en cuenta aquellas paradas con mayor afluencia.
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